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项目服务内容及要求
一．项目概况
1、建设单位：中国上海国际艺术节中心
2、项目名称：中国上海国际艺术节中心办公用房装修施工监理
3、施工地点：上海市黄浦区成都南路101号
[bookmark: _Hlk83282966]4、施工概述：工程建筑面积1576.68平方米，共四层。一、二层为多功能区，包括多功能厅、监控室、会议室、仓库。三、四层为办公区，包括办公室、会客室、厕所。施工工程评估价为300万，施工工期为90天。
5、项目主要内容：
完成本工程施工图纸所示的包括但不限于室内装修及涉及的电气、给排水、消防、暖通、弱电等专业的工程设计及改造等与本工程相关的所有施工、保修阶段的工程监理。
6、项目服务期限：自收到成交通知书之日起至本工程保修期满止。
二.响应单位资格需求
1、具有独立承担民事责任的能力；
2、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5、参加政府采购活动前3年内，在经营活动中没有重大违法记录；
6、法律、行政法规规定的其他条件。
7、具有住房和城乡建设部工程监理资质房屋建筑工程丙级及其以上；
8、拟派项目负责人应具备房屋建筑工程专业国家注册监理工程师执业资格。
三、监理任务大纲：
1. [bookmark: _Toc19249][bookmark: _Toc22270][bookmark: _Toc15459]机构人员总体要求：
1.1.1监理人应采用国家颁布的《建设工程监理规范》（GB50319-2013）、上海市人民政府《关于进一步规范本市建筑市场加强建设工程质量安全管理的若干意见》（沪府发2011年1号文）及有关行业标准执行相关监理工作。
1.1.2监理人应按照投标文件约定组建项目监理机构进驻施工现场，实行总监理工程师现场负责制。
1.1.3监理日志和监理提出的整改通知书，必须由总监理工程师或者其委托的具有相应资格的监理人员签字。
1.1.4监理人应当加强施工现场巡查，现场有施工作业时，必须有符合规定的监理人员到现场实施监理。
1.1.5监理人应当对分包单位资质和人员到岗情况实施检查，对于施工现场中的各类违法违规行为要及时发现、及时制止。
1.1.6对质量安全隐患，监理人应当要求承包人停工，监理人同时书面报告采购人。
1) 项目监理机构人员的要求：
（1）总监理工程师的资格条件
总监理工程师必须为报价人本单位的工作人员，持有《中华人民共和国注册监理工程师注册执业证书》，注册专业为房屋建筑工程专业。并承担过同类工程项目总监理工程师或总监理工程师代表的实践经历，年龄不得超过65周岁。
（2）安全监理员的资格条件
本项目必须配备报价人的安全监理员至少1名。安全监理员必须持有建设系统的安全监理员岗位证书，且年龄一般不超过60周岁，并附相关证明资料。
（3）项目监理机构其他人员的资格条件
本项目监理人员专业配备齐全，年龄结构合理。
驻现场项目监理机构其他人员须配齐【土建、装修、强电、弱电、暖通、给排水）、计量工程师、安全、测量、资料、材料见证取样】等专业，各专业监理负责人须具有省（直辖市）级建设系统的监理工程师资格证书并具备相应的监理工作经历，材料见证取样人员必须具有有效的工程试验材料见证资格证书。
（4）成交人的总监理工程师或总监理工程师代表如有业绩不实或挂靠，采购人有权要求撤换，直至要求终止合同，由此造成的损失由成交人负责赔偿；
（5）在监理服务期限内，项目监理机构人员应保持相对稳定，以保证服务工作的正常进行。成交人的项目监理机构人员未经采购人书面批准不得随意调换。成交人应当按照投标承诺履行义务，不得擅自变更总监理工程师。在监理合同签订前，确需变更的，采购人或成交人提出总监理工程师变更要求，采购人同意后方可调换；在监理合同履行中，确需变更的，采购人或成交人提出总监理工程师变更要求，应提交相关书面证明，并经采购人同意后，方可变更。所更换总监必须注册在本单位，且不得低于合同约定的总监条件。专业监理工程师需要调整时，总监理工程师应书面通知采购人和施工总承包人。
2. [bookmark: _Toc18633][bookmark: _Toc25568][bookmark: _Toc16329]质量控制
2.1熟悉施工图，参加设计交底会议，提出相关建议或意见；
2.2审查和批准施工组织设计，核实并签发施工必须遵循的设计要求、采用的技术标准、技术规程规范等质量文件；
2.3检查施工许可等手续的办理情况，向委托人提交检查报告；
2.4审查工程开工条件，检查施工前的各项准备工作
2.5复核和审查承包人、分包人以及材料、设备、构配件等供应单位的资格及发包手续、备案情况等；
2.6审批工程项目单位工程、分部分项工程和检验批的划分，并依据监理规划分析、调整和确定质量控制重点、质量控制工作流程和监理措施，制定质量控制的各项实施细则、规定及其他管理制度；
2.7检查督促承包人建立健全适合于本工程的质量管理体系，并能切实发挥作用，督促承包人进行全面质量管理工作；
2.8协助委托人移交与项目施工有关的测量控制网点；审查承包人提交的测量实施报告，并依据监理规范要求检查和复合有关测量成果；
2.9审查承包人自建的试验室或委托试验的试验室；审查批准承包人按合同规定进行的材料、工艺试验及确定各项施工参数的试验；
2.10审查进场工程材料的质量证明文件及施工承包人按有关规定进行的试验检测结果。必要时，监理人可按合同约定进行一定数量的抽样检测试验；
2.11施工质量进行全过程的监督管理，在加强现场管理工作的前提下对重要部位和关键工序应采取旁站监理；对施工质量情况及时作好记录和统计工作，对发现质量问题的施工现场及时进行拍照或录相；
2.12组织或参与质量事故的调查，审批事故处理方案，并监督质量事故的处理；
2.13组织并主持定期或不定期的质量检查会和分析会，分析、通报施工质量情况，协调有关单位间的施工活动以消除影响质量的各种外部干扰因素；
2.14对工程项目的检验批、分部分项工程、单位工程等及时进行施工质量验收和质量评定工作；
2.15审查竣工资料，协助委托人组织竣工预验收；
2.16参与委托人组织的竣工验收，提交质量评估报告；
3. [bookmark: _Toc20325][bookmark: _Toc27909][bookmark: _Toc26221]进度控制
3.1熟悉磋商文件和合同文件中有关进度的条款；
3.2审核、分析施工总承包单位及各专业分包单位、设备供应商的进度计划；
3.3审核施工总进度计划，并在项目施工过程中控制其执行，必要时，监理及时提出施工总进度调整建议；
3.4审核项目施工各阶段、年、季、月度的进度计划，并控制其执行，必要时作调整建议；
3.5在项目实施过程中，必要时采用计算机辅助进行进度计划值与实际值的比较，每月、季、年提交各种进度控制报告。
4. [bookmark: _Toc16471][bookmark: _Toc14450][bookmark: _Toc13213]造价控制
4.1对工程实际进展情况作好完善的记录和必要的签证；
4.2对工程的修改、变更以及返工等情况作好完善的记录和必要的签证；
4.3对与工程有关的措施等作好完善的记录和必要的签证；
4.4每月进行投资计划值与实际值的比较，并提供相应报表；
4.5参与工程付款审核；
4.6参与审核其他付款申请单；
4.7参与审核及处理各项施工索赔中与资金有关的事宜。
5. [bookmark: _Toc12408][bookmark: _Toc5733][bookmark: _Toc16312]安全生产监督管理
5.1审核专项施工方案、督促承包人落实安全保证体系；
5.2督促承包人履行安全、文明施工保障义务；
5.3协助采购人组织工地安全检查；
5.4协助制订项目委托人的应急措施；
5.5协助处理安全事故；
5.6督促承包人组织工地卫生及文明施工检查；
5.7督促承包人协调处理工地的各种纠纷；
5.8督促承包人组织落实工地的保卫及产品保护工作。
5.9总监理工程师通过监理管理信息平台，按照管理部门规定的内容，定期向质量安全监督机构报送施工现场监理情况的报告。
6. [bookmark: _Toc32369][bookmark: _Toc10709][bookmark: _Toc13310]合同管理
6.1协助委托方处理有关索赔事宜，并处理合同纠纷;
6.2进行施工合同的跟踪管理并定期提供合同管理的各种报告。
7. [bookmark: _Toc27797][bookmark: _Toc17381][bookmark: _Toc25496]信息管理
7.1进行各种工程信息的收集、整理、存档；
7.2定期提供各类工程项目管理报表；
7.3建立工地例会制度,并作好会议记录；
7.4督促各承包人整理工程技术资料。
2、 监理工作目标要求：
（1）质量控制目标：全部工程的施工质量必须达到施工合同的质量要求。质量目标为一次验收合格率100% ，并通过室内空气质量检测。
（2）进度控制目标：按期完成施工节点目标，确保在规定的总工期内完成竣工备案程序、并按采购人要求的竣工移交程序向采购人移交工程。
（3）造价控制目标：协助委托人控制工程投资，达到投资控制目标值。工程总投资决算不高于批准的工程概算。
（4）安全文明管理目标：工程实施过程中不得发生人身伤亡事故，符合《建设工程安全生产管理条例》（国务院令第393号）以及《关于实施建设工程安全监理的指导意见》（沪建建管第170号文）等的相关要求。                                                                          
（5）合同管理目标：完成本项目的合同跟踪管理及协助委托人的相关索赔事宜。
（6）信息管理目标：及时提供齐全的各类项目管理报表、签单和监理归档资料，督促施工单位整理好工程技术资料归档。 
（7）节能目标：严格按照国家对节能和环保的要求监督工程实施。
（8）现场管理目标：满足采购人提出的对现场管理的各项要求，并督促承包人严格遵守；督促承包人严格执行本项目承包合同规定的安全、质量、计划管理、竣工移交、保修等各项工作的义务。
（9）其他：参照现行有关质量、进度、造价控制及安全文明管理等法律法规的规定。
3、 适用的法规与技术标准
参照以下（不限于以下）：
1. 《中华人民共和国建筑法》（中华人民共和国主席令第91号）；
2. 《中华人民共和国民法典》；
3. 《中华人民共和国招标投标法》（中华人民共和国主席令主第21号）；
4. 《中华人民共和国安全生产法》（中华人民共和国主席令第70号）；
5. 《建设工程安全生产管理条例》（中华人民共和国国务院令第393号）；
6. 《建设工程质量管理条例》（中华人民共和国国务院第279号令）；
7. 《民用建筑节能条例》（中华人民共和国国务院第530号令）
8. 《建设工程监理范围和规模标准规定》（建设部令第86号）；
9. 《工程建设标准强制性条文》（建设部颁发）；
10. 《评审委员会和评审方法暂行规定 》 （7 部委 12号令 ）；
11. 《城市建设档案管理规定》（建设部令第61号）；
12. 《建设部关于修改《城市建设档案管理规定》的决定》（建设部令第90号）；
13. 《实施工程建设强制性标准监督规定》（建设部令第81号）；
14. 《上海市建设工程监理管理暂行办法》（上海市人民政府令第70号）；
15. 《上海市建设工程质量监督管理办法》（上海市人民政府令第88号）；
16. 《上海市建筑节能管理办法》（上海市人民政府令第50号） 
17. 《上海市建筑市场管理条例》（上海市人大会第三十九次会议通过）； 
18. 《建设工程监理规范》（GB 50319-2013）；
19. 《关于实行建设工程竣工验收备案制度的通知》（沪建建[2000]第0870号）；
20. 《关于〈上海市工程建设地方标准强制性条文〉的通知》（沪建建[2000]第0754号）；
21. 《建设工程施工安全监理规程》（DG/TJ08-2035-2014）；
22. 《关于本市限期禁止工程施工使用现搅拌砂浆的通知》（沪建交联（2007）886号文）
23. 《关于实施建设工程安全监理的指导意见》（沪建建管2003第170号文）
24. 国家标准《工程测量规范》（GB50026-2007）
25. 其他技术标准最新版本
26. 上海市城乡建设和交通委员会以沪建交（2010）623号文发布《关于加强本市建设工程监理管理的若干规定》
27. 上海市政府2011年1号文《市政府印发进一步规范本市建筑市场加强建设工程质量安全管理若干意见》
注：上述政策、法规、行业规范等在服务过程中有更新或出台新的政策、法规、行业规范按照最新执行。

